Sablony textu pro web
Obor: autoservis

Tri Sablony k doplnéni: text O nas, struktura ceniku a Casté dotazy. Vyplite své udaje a vlozte je na

svlj web.

Jak sablony pouzit

e Zvyraznéné udaje v hranatych zavorkach nahrad'te svymi. Co se vas netyka, smazte.

e Texty jsou vzor vaseho oboru, ne hotovy text. Upravte je tak, aby mluvily vasim hlasem a platily pro
vasi firmu.

o Sablony jsou zdarma a nezavazné. Ceny v nich jsou jen prazdna mista k vyplnéni, ne nabidka ani

doporuceni ceny.

1. Text O nas

Kratka verze se hodi do Uvodu webu, na vizitku nebo do profilu firmy. DelSi verze patfi na stranku

O nas.

Kratka verze

[Nazev servisu] je autoservis v [mésto]. Opravujeme [znacky vozi] od roku [rok]. Pfed kazdou vétsi

opravou vam fekneme cenu a cekame na vas souhlas.

Delsi verze

[Nazev servisu] vede [vase jméno] od roku [rok]. V [mésto] déldme [servis, opravy, pneuservis, pfipravu

na STK] pro [znacky nebo typy vozl].

Viz nejdriv prohlédneme a frekneme vdm, co je potfeba a kolik to bude stat. S vétsi opravou zacneme,

az s cenou souhlasite. Co jsme vyménili, [vratime stary dil / ukdzeme].

Objednat se muizete [telefonicky na [telefon], online nebo pres formulaF]. Pfijmeme vas [dny a hodiny]

a oprava obvykle trva [dobal.

Co do textu doplnit

¢ Rok, kdy jste zacali, a mésto nebo oblast, kde plsobite.

Jednu konkrétni véc, kterou délate jinak nez ostatni ve vaSem oboru.

Jmeéno, které se da najit, a fotku sebe nebo svého pracovisté.

Telefon a e-mail, které opravdu ¢tete.

Jen to, co je pravda: nic neslibujte, co nedodrzite.
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2. Cenik

Cena opravy se sklada z préce a dill. Napiste, co je v které radce, a ze odhad ceny dostane zdkaznik

predem.
Vzor tabulky
Sluzba Jednotka nebo Cena Co cenu méni
délka
Prohlidka a diagnostika viz od [cena] K&  [je / neni] zahrnuta v cené
opravy
Vyména oleje a filtr{ servisni Ukon od [cena] K& olej a filtry zvlast podle vozu
Vymeéna brzdovych naprava od [cena] K& dily zvlast
desticek
Pfezuti a vyvazeni kol sada od [cena] K& podle praméru kol
Pfiprava na STK vz od [cena] K& bez poplatku stanice
Hodinova sazba prace hodina od [cena] K&  uctujeme po [kolika] minutach

Sluzby a jednotky jsou jen priklad struktury. Ceny jsou prdzdnd mista: nejsou nabidkou ani

doporuc¢enim ceny a nevychdzeji z zddného ceniku.

Jak cenik napsat

Napiste, co je cena prace a co dily, a Ze pred vétsi opravou dostane zakaznik odhad ceny a svUj

souhlas da predtim. Cena ho pak neprekvapi.

e Ceny piste v korunach a napiste, zda jsou vcetné DPH.

Cenik piste jako text, ne jako fotku: da se zkopirovat, vyhledat a precist na telefonu.

Napiste, od kdy cenik plati, a kdyz se ceny zméni, opravte ho.

Vyplnte vlastni ceny, neprepisujte je z ciziho ceniku.

3. Casté dotazy

Odpovédi jsou navrhy. Pfepiste je podle toho, jak to ve vasi firmé opravdu funguje.

Reknete cenu opravy predem?

Pred vétsi opravou vystavime odhad ceny a ¢ekdme na vas souhlas. [Napiste, jak se ozvete, pokud se

cena zméni.]
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Jak dlouho oprava trva?

Bézny servis trva [doba], vétsi opravy [doba]. Termin fekneme pfi objednani.

Dostanu nahradni vaz?

[Ano, za [cena] K& na den. / Ne, ale pomUliZeme s [co nabizite].]

Opravujete vSsechny znacky?

[Napiste znacky, které opravujete, a ty, které ne.]

Davate zaruku na opravu?

Na préci davédme zaruku [doba], na dily [doba nebo podle vyrobce]. [Napiste, co zaruka kryje.]

Pridejte vlastni otazky

Zeptejte se sami sebe: na co se mé zdkaznici ptaji po telefonu nej¢astéji? Pfesné to patfi na web,

i s odpovédi.

Sablony zdarma od Socionet: socionet.cz/web-pro-autoservis/. Jsou nezdvazné, nic neslibuji

a nenahrazuji prdvni ani danové poradenstvi.
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